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Clanok I.
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Prevadzkovatel' — obchodnd spoloc¢nost’ Attendance, s.r.o., S. Zavodnika 473/3, 97101 Prievidza, zapisand v
Obchodnom registri Okresného stidu Tren&in, odd. Sro, vlozka &islo 36071/R, ICO:51 408 724 (v texte Dalej
aj ,,Prevadzkovatel*)

2. Pouzivatel — je kazda pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord je pouzivatelom softwarového riesenia a ktord je
zaroven pri registracii na strinke www.dochadzka.online uvedena ako ,,Pouzivatel*

3. dochadzka.online je dochddzkovy systém (v texte dalej aj ,,softwarové rieSenie”, alebo ,,sluzba*), ktorého
ucelom je evidovanie dochddzky zamestnancov, pldnovanie a evidencia pracovnych zmien, dovoleniek,
praceneschopnosti, ndhradného volna, prekazok v préaci, vypocet dochddzkovych tddajov zamestnancov,
vyhotovenie fotografie, evidencia a vyhodnocovanie inych tdajov pristupnych v systéme na zdklade jeho
konfigurécie a ponuky,

4. tretia osoba/dotknutd osoba - oznacuje akykol'vek iny treti subjekt bez ohl'adu na to ¢i ide o pradvnickd osobu
alebo fyzicku osobu. Ide o v§eobecné oznadenie osoby odliSnej od 0s6b zmluvnych strin tejto dohody,

5. Obsah

- subor udajov a dat nachadzajicich sa na softwarovom rieSeni, ktorych zaviznost’ a rozsah sa meni
vzhl'adom na verziu, ktord Pouzivatel’ uziva,
- subor ddajov, ktoré PouZivatel' zaddva na softwarové rieSenie za i¢elom ich uZivania

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

1. Vseobecné zmluvné a obchodné podmienky (dalej len VOP, alebo ,,Podmienky*) upravuji prdva a povinnosti
0s0b pouzivajicich softwarové riesenie.

2. PouZivanim softwarového rieSenia PouZivatel bez vyhrad sihlasi so znenim Podmienok zverejnenych na
uvodne;j stranke (dashboard) a zavézuje sa ich dodrZiavat'.

3. Poskytovatel tymto poskytuje PouZivatelovi prdvo na pouZivanie softwarového rieSenia. Poskytovatel je
v zmysle tychto Podmienok opravneny jednostranne rozhodniit o tom, Ze rozsah pouzivania Sluzby urcitym
Pouzivatelom bude obmedzeny, alebo pouZivanie Sluzby bude ur¢itému Pouzivatelovi zakdzané (to znamena
zablokovany pristup ku kontu alebo zablokovany pristup k softwarovom rieseni).

4. Ak nie je uvedené na Softwarovom rieSeni vyslovne inak, obsah zverejneny na Softwarovom rieSeni ma
vyluéne informativny charakter.

5. Akykol'vek neoprdvneny zdsah do Softwarového rieSenia alebo jej Casti, akékol'vek neoprdvnené pouZivanie
Softwarového riesenia alebo jeho Cast’, akékol'vek kopirovanie alebo napodobiniovanie Softwarového riesenia
alebo jej Casti, si v rozpore s autorskym zdkonom alebo inymi pravnymi predpismi platnymi na dzemi
Slovenskej republiky, a preto sa zakazujad.

Clanok III.
Predmet poskytovanych sluzieb

1. Poskytovatel umoZni registrdciu PouZivatela na strdnke dochadzka.online. O schvéleni registrdcie
Poskytovatel'om je PouZivatel informovany emailom, ktory pouZivatel uvedie pri registracii.

2. Poskytovatel poskytuje PouZzivatel'ovi softwarové rieSenie prostrednictvom internetu formou, ktord je dostupna
a zobraziteI'n4 prostrednictvom internetového prehliadaca (d'alej aj ,,Sluzba®).
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Clanok IV.
Prava a povinnosti PouzZivatela

Pouzivatel je povinny pri registracii Sluzby korektne vyplnit’ vSetky registracné udaje pre tcel poskytovania
Sluzby a komunikdciu s Poskytovatelom. PouZivatel je povinny udrZiavat' svoje kontaktné udaje vzdy
aktudlne.

Pouzivatel vyhlasuje, Ze je osobou spdsobilou na pravne ukony, resp. osobou opravnenou konat’ za pravnickd
osobu registrovant ako pouZzivatel'a softwarového rieSenia.

PouZivatel nesmie poskytnit’ tretej osobe pristupové meno a heslo.

Pouzivatel nie je opravneny zasahovat’ do systému inym spdsobom ako funkciami v iom obsiahnutymi, nie je
opravneny systém menit’ alebo upravovat’.

PouZivatel' zodpoveda za vyuZivanie sluZieb v stlade s touto zmluvou a legislativnymi predpismi. PouZivatel
zodpoveda za spravnost’ dat zaddvanych nim, resp. jeho zamestnancami do systému.

Pouzivatel' sthlasi so zasielanim informdcii a noviniek zasielanych na jeho emailovi adresu uvedend pri
registracii.

Kazdy Pouzivatel Sluzby je povinny pouzivat Sluzby vylu¢ne spésobom a za podmienok stanovenych v
tychto Podmienkach.

Pouzivatel nesmie pri vyuZzivani Sluzby umiestiiovat’ akékol'vek ddaje/data, ktorych obsah mdZe ohrozovat a/
alebo poskodzovat' autorské a iné obdobné prava; ktorych obsah modze ohrozovat a/alebo poskodzovat
obchodné tajomstvo, resp. skutocnosti utajované podla osobitnych pravnych predpisov; ktoré sui zdrojom
pocitacovych virusov, tréjskych konov, adware, malware, spyware, phishingu, pharmingu a inych znakovych a
Ciselnych retazcov, ktorych tdcelom je monitorovanie aktivity tretich osdb, neoprdvnené ziskanie udajov
tykajicich sa tretich osdb; obsahujice obchodné ponuky a/alebo reklamu produktov/sluZieb vo forme
nevyziadanej elektronickej posty (spam); ktorych obsah moéZze ohrozovat' a/alebo poSkodzovat pravnymi
predpismi chranené zdujmy tretich osdb, najmi data, ktorych obsahom mdzu byt tieto zdujmy poSkodené/
ohrozené z dovodu sexudlnej, rasovej, etnickej, ndrodnostnej, ndbozenskej, politickej a inej diskriminécie;
ktorych obsahom je zobrazenie konania/skuto¢nosti znevazujuicich l'udski ddstojnost’, zobrazujicich utrpenie a
iné formy nel'udského zaobchddzania,

V pripade sankcionovania Prevddzkovatela za porusenie povinnosti poZivatelov uvedenych v tychto
Podmienkach ako aj za poruSenie vSeobecne zdvdznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky, je
pouzivatel' povinny nahradit’ takto vzniknutd skodu,

PouZivatel berie na vedomie, Ze pri vyuzivani Sluzby je povinny zdrzat’ sa konania, ¢i akéhokol'vek spravania
sa, ktoré by bolo v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a/alebo s
pravidlami moralky a sluSnosti.

Poskytovatel umiestiuje v rdmci Sluzby na softwarové rieSenie aj obsah, t.j. informécie o fyzickych aj
pravnickych osobéch.

Pouzivatel ma prdvo pouZzivat' Sluzbu len osobne alebo prostrednictvom poverenych osob. PouZivatel je
povinny svoje pristupové tdaje zachovat v tajnosti a ochranovat’ ich pred zneuzitim tretou stranou. Ak
PouZivatel' porusi tito povinnost, Pouzivatel' je zodpovedny za vSetky Skody, ktoré budi zneuzitim jeho
pristupovych tdajov spdsobené Prevadzkovatel'ovi alebo tretim osobam.

Pouzivatel sthlasi s tym, aby Poskytovatel' spracovaval, prenasal a uchovaval tidaje umoziujice identifikaciu
PouZzivatel'a. PouZivatel' sihlasi s tym, Ze pocCas obdobia komunikécie aplikdcie s pocitaovymi systémami
modZu byt prenasané udaje, ktoré sliZia na zabezpeCenie funkCnosti a opravnenosti pouzivania aplikdcie a
ochranu prav Poskytovatela.

PouZivatel je opravneny kedykol'vek podat’ Poskytovatelovi k aplikdcii Dochadzka.online reklaméciu. Ak tak
urobi, Poskytovatel PouZivatel'ovi obratom potvrdi prijatie reklamdcie, avSak najneskor nasledujici pracovny
den. Ak sa vada preukdze, Poskytovatel’ je povinny ju bez zbytocného odkladu odstranit’.
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Clanok V.
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel je povinny zaistit’ nepretrZiti dostupnost’ Sluzby.

Za porusenie povinnosti Poskytovatel'a sa nepovaZuje prerusenie dostupnosti Sluzby z neodvratitelnych a
objektivnych ddévodov (napr. preruSenie doddvky el. energie, vypadok internetového pripojenia serverov, od
ktorych je sluzba zdvisld a pod.) alebo preruSenie z dovodu systémovych zdsahov zo strany Poskytovatel'a
(napr. aktualizacia Sluzby).

Poskytovatel' md pravo zrusit’ Sluzbu PouZivatelovi, ktory vedome poskodzuje Sluzbu alebo sa snaZzi ziskat’
pristup k informécidm inych PouZzivatelov.

Poskytovatel mad v pripade omeSkania PouZivatela s dhradou faktiry alebo zdlohovej faktiry obmedzit
pouzitel'nost’ softwarového riesenia az do tGplného zaplatenia dlZznej sumy.

Poskytovatel ma prdvo na zmenu tychto obchodnych podmienok a je povinny o tom vopred informovat
Pouzivatela e-mailom na adresu uvedent PouZivatel'om pri registracii.

Poskytovatel je povinny priebezne a v dostato¢nom ¢asovom predstihu aktualizovat’ Sluzbu v silade s platnou
a ucinnou legislativou.

Poskytovatel bude poskytovat’ Sluzbu s odbornou starostlivost'ou.

Poskytovatel poskytuje a PouZivatel prijima Sluzbu ,tak ako je*. Poskytovatel' neposkytuje Ziadne zaruky, ¢i
uz vyslovné alebo domnelé a do maximadlnej mozZnej miery, ktord umoziuji prislusné predpisy, sa zrieka a
vyluCuje vSetky vyjadrenia, ustne alebo pisomné, podmienky a zdruky, vratane domnelych zdruk
obchodovatel'nosti, vhodnosti na pouzitie na konkrétny ucel, uspokojivej kvality a dodrziavania predpisov.
PouZivatel' bez obmedzenia prijima skutoénost’, Ze Sluzba nemusi spifiat’ poZziadavky PouZivatela.
Poskytovatel nie je zodpovedny za chyby, ktoré spdsobila tretia osoba, za chyby spdsobené neodvratitelnou
okolnost’'ou alebo chyby aplikécie, ktoré vznikli jej nespravnym pouzivanim.

Poskytovatel' nie je zodpovedny za spravnost tdajov a vysledkov dosiahnutych pri pouzivani aplikdcie v
konkrétnych pripadoch, ak maji charakter chyb celkom zjavnych, t. j. chyb, ktoré mozno zistit' obvyklym
prekontrolovanim celého postupu uctovania. To plati aj ak ich spdsobila chyba v aplikécii.

Clanok VI.
Registracia a konto, trvanie zmluvy a jej ukoncenie

Poskytovatel je na zdklade vlastného uvdZenia opravneny jednostranne rozhodnit’ o tom, Ze urcita cast’ Sluzby
bude pristupnd PouZivatel'ovi na zdklade registracie. Podmienky registracie je jednostranne opravneny uréit
Poskytovatel.

Pri procese registracie je Pouzivatel povinny v rozsahu pozadovanom Poskytovatel'om uviest’ Gplné a pravdivé
udaje a tieto bez zbytocného odkladu v pripade zmeny aktualizovat'.

V pripade, Ze Pouzivatel nepouZiva Sluzbu dlhSie ako 365 dni (to znamend, Ze sa Pouzivatel do Sluzby
neprihlési), moze byt tento Ucet odstréneny.

Zmluvny vztah zaloZeny na zdklade alebo v sivislosti s tymito podmienkami mdZe zaniknit’:

a)  ak uplynie doba, na ktoru bola uzavretd, ak bola uzavretd na dobu urcitd

b)  ak jedna zo zmluvnych strdn vypovedd zmluvu pisomnou formou alebo e-mailom

Poskytovatel ma pravo Pouzivatelovi prostrednictvom emailovej spravy vypovedat’” zmluvu z akéhokol'vek
dovodu alebo bez udania ddvodu vypovedou so 7 diiovou vypovednou dobou.

Zmluvné strany suhlasia, Ze ak nastand pochybnosti o doruc¢eni emailovej spravy, ktord obsahuje vypovedanie
tejto zmluvy Pouzivatelovi, za den doruCenia sa bude povazovat treti defi odo dna jej odoslania. Za platné
vypovedanie tejto zmluvy sa teda pokladd aj pripad, ked PouZivatel neprevezme emailovi spravu, ktord
obsahuje vypovedanie tejto zmluvy.

PouZivatel moze kedykol'vek vypovedat zmluvu Poskytovatelovi bez toho, aby uviedol dbévod a
prostrednictvom emailovej spravy zaslanej na support@dochadzka.online.
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Clanok VII.
Ochrana osobnych udajov

1. Prevadzkovatel, ak spraciva osobné tudaje, je v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
sprostredkovatel'om.

2. Prevadzkovatel a PouZivatel sa dohodli, Ze ndvrh zmluvy o spracovani osobnych tdajov predloZi Pouzivatel
tak, aby reSpektovala systém ochrany osobnych tdajov PouZivatela, inak Prevddzkovatel' tymto informujte
PouZivatel'a o moZnom poruseni povinnosti podl'a zdkona o ochrane osobnych tidajov.

3. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze

a) zaistil primerand droven zabezpeCenia Obsahu pred jeho vymazanim, stratou, neoprdvnenym upravovanim
alebo inym poskodenim, ako aj pred neopravnenym pristupom tretich osob,

b) Obsah nezneuZije vo vlastny prospech a Ze ho nespristupni tretim osobdm, s vynimkou pripadov, kedy
takato povinnost’ bude vyplyvat zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov alebo z pravoplatného a
vykonatel'ného rozhodnutia orgdnu verejnej moci, alebo kedy to bude potrebné na riadne uplatnenie a ochranu
prav a opravnenych zdujmov prevadzkovatel'a zo Zmluvy alebo v stivislosti so Zmluvou,

¢) vykonal primerané opatrenia pre Specificku aj v§eobecni ochranu osobnych udajov,

d) prijal primerané technické a organizacné opatrenia pre ochranu osobnych tidajov.

Clanok VIII.
Zodpovednost’

1. Kazdy PouZivatel', ktory akymkolvek sposobom pouZiva Sluzbu, v plnej miere zodpovedd za pripadné
porusenie svojich povinnosti. V pripade, Ze Pouzivatel pri pouZivani Sluzby kond v mene pravnickej osoby, ¢i
uz ako Statutdrny orgén, zastupca, zamestnanec, alebo na zdklade zmluvného (spravidla mandatneho) alebo
iného obdobného vztahu za pripadné poruSenie povinnosti pri pouZivani Sluzby zodpoveda tieZ pravnicka
osoba, v mene ktorej vyssie uvedeny PouZivatel kona.

2. Poskytovatel dalej nezodpovedd za Ziadne S$kody spdsobené stratou, poskodenim, vymazanim alebo
akymkol'vek znehodnotenim dat PouZivatela; protipravnou Cinnostou tretich osob; okolnostami majicimi
charakter vyssej moci; pripadnou nefunk¢énostou alebo nedostupnostou Sluzby.

3. Pouzivatel zodpovedd za pripadnd Skodu, ktord Poskytovatelovi vznikne v dosledku porusenia jeho
zakonnych povinnosti, zmluvnych povinnosti ako aj povinnosti vyplyvajicich z tychto VSeobecnych
zmluvnych a obchodnych podmienok.

4. Pouzivatel berie na vedomie, Ze
a) SluZba je urcend a navrhnutd pre potreby podnikatel'ov,

b) Sluzba nie je urcend pre spotrebitel'ov alebo pre subjekty podliehajiice osobitnej regulécii,

¢) Ze udelenie oprdvnenia vyuZivat softwarové rieSenie nepredstavuje poskytovanie sluzieb danovych
poradcov alebo uctovnikov

d) Sluzba nie je urcend na spracivanie Obsahu, ktory svojou povahou spadd pod Specificki pravnu tpravu
(napr. Obsah podliehajici zdkonom stanovenej povinnosti ml€anlivosti, Obsah chrdneny ako bankové
tajomstvo, danové tajomstvo, utajované skuto¢nosti a pod.),

e) Obsah pouZivatel' vklad4, ukladd, vypiiia, poskytuje na softwarové rieSenie na vlastné nebezpecenstvo a
zodpovednost’,

f) Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost’ za Obsah.

5. Pouzivatel vyhlasuje, Ze s Obsahom opravneny nakladat’, Ze disponujete vSetkymi stihlasmi na nakladanie s
Obsahom v rozsahu a forme vyZadovanej prisluSnymi prdvnymi predpismi a Ze spracovanim Obsahu
nedochadza k ohrozeniu alebo poruseniu jeho povinnosti ani prav & opravnenych zaujmov tretich osob. Dalej
Pouzivatel vyhlasuje, Ze nim zadané registratné udaje si pravdivé, sprdvne a Uplné a Ze k registrécii
PouZivatel'a a k uzavretiu Zmluvy doslo konanim osoby opravnenej konat’ za Pouzivatela.

6. Pokial v dosledku preukdzania nepravdivosti akéhokol'vek vyhldsenia PouZivatela uvedeného v tychto
vSeobecnych podmienkach alebo sa takym uvedené vyhldsenie stane nepravdivym a v tejto suvislosti budd
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voc¢i Prevadzkovatelovi uplatnené akékol'vek ndroky tretich osob alebo uloZené sankcie zo strany orgdnov
verejnej moci, zavizuje sa Pouzivatel na ndhradu takto vzniknutej Skody v plnej miere, ako aj vritane
akychkol'vek ndkladov prevddzkovatela vzniknutych v dosledku uplatnenia takych narokov alebo uloZenia
takych sankcif alebo v suvislosti s nimi.

Clanok IX.
Zavere¢né ustanovenia

1. Ak zmluva zanikne alebo ktordkol'vek strana zmluvu vypovedd, Poskytovatel moze nendvratne odstranit’
pouzivatel'sky ucet spolu so vSetkymi datami vytvorenymi PouZivatelom po 30 tich diloch od zéaniku alebo
dorucenia vypovede ktoroukol'vek zmluvnou stranou. V tomto pripade Poskytovatel' nie je zodpovedny za
Skodu, ktord vznikne PouZivatel'ovi v stvislosti s odstranenim jeho dat.

2. Poskytovatel a PouZivatel si zvolili za pravo, ktorym sa maji spravovat’ vSetky ich vzdjomné vzt'ahy, pravo
Slovenskej republiky.

3. Poskytovatel a PouZivatel sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vzniknd z tejto zmluvy, vritane sporov o jej
platnost’, ndsledky jej neplatnosti, jej vyklad alebo zruSenie, budd rieSené prisluSnym sidom Slovenske;j
republiky.

4. Elektronickd komunikécia sa dorucuje na emailové adresy na strane Poskytovatel'a — info@dochadzka.online a
na strane PouZivatel'a — emailova adresa uvedena pri registracii.

5. Poskytovatel’ a pouZivatel' sa dohodli na elektronickom zasielan{ faktur.

6. Podmienky su pripravené podla slovenského prava. Vyklad prav a povinnosti vyplyvajicich z Podmienok a/
alebo zo zdkona sa uskutoéni podl'a prava Slovenskej republiky.

7. Poskytovatel a PouZivatel' sa dohodli, Ze zmluvny vztah vzniknuty medzi nimi sa spravuje podla zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov.

8. Pouzivatel' je pri pouzivani Sluzby povinny dodrZiavat pravne predpisy Slovenskej republiky. V pripade, ak
Pouzivatel nemd bydlisko na tzemi Slovenskej republiky a/alebo pravnickd osoba v ktorej mene alebo na
ktorej ucet kond ma sidlo mimo tzemia Slovenskej republiky je PouZivatel pri pouzivani Sluzby povinny
dodrziavat’ tiez pravne predpisy krajiny, v ktorej ma PouZivatel bydlisko, ako aj prdvne predpisy krajiny, v
ktorej ma sidlo pravnicka osoba v ktorej mene alebo na ktorej ucet PouZivatel kona.

9. Prejednanie akéhokol'vek sporu sivisiaceho s pouzivanim Sluzby patri do prdvomoci slovenskych stdov. Pri
rozhodovani sporu budu stidy postupovat’ podla slovenskych procesnych predpisov.

10. V pripade, Ze sa ktorékol'vek ustanovenie Podmienok ukdZe ako neplatné, neicinné alebo nevymahatelné
nebude to mat" vplyv na platnost, dcinnost alebo vymadhatelnost' ostatnych ustanoveni Vseobecnych
zmluvnych podmienok. Neplatné, neidcinné alebo nevymdhatelné ustanovenie VSeobecnych zmluvnych
podmienok sa automaticky nahradi takym ustanovenim slovenského pravneho poriadku, ktoré z hospodarsko —
ekonomického pohladu najblizsie vystihuje podstatu neplatného, nedcinného alebo nevymdhateIného
ustanovenia Vieobecnych zmluvnych podmienok. Ziadny nérok PouZivatela vo¢i Poskytovatelovi nemédze byt
postipeny na tretiu osobu bez predchddzajiceho pisomného stihlasu Poskytovatela.

11. Pokial nie je vyslovne uvedené inak, Poskytovatel' je kedykol'vek oprdvneny na zdklade vlastného uvazenia
zmenit’ znenie VSeobecnych zmluvnych podmienok. Zmena Vseobecnych zmluvnych podmienok je déinna
odo dia ich zverejnenia na dashboarde softwarového riesenia

Platné od 25.5.2018
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