Licenéné podmienky

1.VSeobecné ustanovenia

1.1 Toto su licenéné podmienky spoloénosti Attendance, s.r.o., S. Zavodnika 473/3, 97101
Prievidza, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, odd. Sro, vlozka Cislo
36071/R, ICO:51 408 724 (dalej len “poskytovatel) k sluzbam aplikacie
Dochadzka.online, prevadzkovanej poskytovatelom na doméne dochadzka.online (dalej

len ,aplikacia“ alebo “Dochadzka.online®).

1.2 Tieto licenéné podmienky (dalej len “LP“ ) upravuju podmienky pouzivania aplikacie
Dochadzka.online medzi poskytovatelom a kazdou fyzickou alebo pravnickou osobou,
ktora pri vytvarani pouzivatefského u¢tu v Dochadzka.online vyjadri suhlas s tymito LP
(dalej len “nadobudatel”), pokial sa v osobitnej zmluve poskytovatel s nadobudatefom

nedohodli inak.

1.3 Tieto LP pouzivania aplikacie Dochadzka.online su neoddelitelnou sucastou Licenéne;j
zmluvy, ktora je uzatvorena medzi poskytovatelom a nadobudatefom, v zmysle ktorej ma
nadobudatel pravo pouzivat pocitaCovy softvér — aplikaciu Dochadzka.online (dalej len

»Zmluva,).

2. Zakladné pojmy

2.1 Aplikaciou, teda PocitaCovym softvérom sa rozumie aplikacia Dochadzka.online. Tato
aplikacia je rozSirenou formu CRM, nakofko zahffia aj udaje tykajuce sa emailov,
dochadzky, pricom je mozné aktivne vyuzivat' len jednotlivé Casti programu. Aplikacia sa

vyuZziva na vedenie nalezitych ekonomickych agend fyzickych a pravnickych oséb.

2.2 Nadobudatelom sa rozumie nadobudatel licencie, ktorému bol na zaklade LP
a uzavretej Licencnej Zmluvy poskytnuty resp. inak spristupneny pocitatovy softvér —

aplikacia Dochadzka.online, ku ktorej poskytovatel vykonava autorské prava.

2.3 Poskytovatelom je spolognost: Attendance, s.ro., S. Zavodnika 473/3, 97101
Prievidza, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, odd. Sro, vlozka Cislo
36071/R, ICO: 51 408 724, ktora sa v zmysle Licenénej Zmluvy a tychto LP zavazuje

umoznit za odplatu nadobudatelovi pristup do aplikacie Dochadzka.online.



2.4 Prostrednictvom licencie poskytovatel udeli nadobudatelovi suhlas na pouzivanie

aplikacie, za uvedenych licenénych podmienok.

2.5 Licencna zmluva je zmluva uzatvorena medzi poskytovatelom a nadobudatelom, na
zaklade ktorej bola nadobudatelovi poskytnuta alebo inak spristupnena aplikacia
Dochadzka.online, ku ktorej poskytovatel vykonava autorské prava. Licenéna zmluva
mobze byt uzatvorena elektronickou alebo pisomnou formou. Neoddelitefnou Castou

Licencnej Zmluvy su tieto LP.

3. Podmienky udelenia licencie a pouzivania aplikacie

3.1 'V pripade uzatvorenia LicenCnej zmluvy a riadnej uhrady licenéného poplatku,

poskytovatel udeli nadobudatelovi licenciu na pouzivanie aplikacie za tychto podmienok:

a) uzemny rozsah licencie je obmedzeny na pouZzivanie aplikacie vyluCne v krajinach

Eurdpskej unie;

b) Casovy rozsah licencie je jeden rok. V pripade uhrady odplaty za poskytnutie licencie na
obdobie nasledujuce po obdobi Casového rozsahu licencie v zmysle uc€inného cennika
Poskytovatefa najneskér 3 dni pred uplynutim Casového rozsahu licencie sa licencia
v zmysle Licencnej zmluvy a tychto licenénych podmienok poskytne na dalSie obdobie

¢asového rozsahu licencie.

c) pokial ide o mnozstevny rozsah licencie, nadobudatel méze pouzivat aplikaciu v takom
rozsahu a pre taky poCet pouzivatelov, ako bolo dohodnuté v Licen¢nej Zmluve. Ak nie je
v LicenCnej Zmluve dohodnuté inak, plati, ze mnozstevny rozsah Licencie bol ohraniCeny

na jednu licenciu;
d) licencia sa dojednava ako licencia nevyhradna.
3.2 Nadobudatelovi je dovolené pouzivat aplikaciu len pre svoju potrebu.

3.3 Poskytovatel udeluje nadobudatelovi suhlas pouzivat aplikaciu v rozsahu, ktory je
nevyhnutny na dosiahnutie uc€elu zmluvy. Pouzivanie aplikacie inym spésobom je

zakazané.

3.4 Nadobudatel uzavretim zmluvy a udelenim licencie neziskava Ziadne prava k

ochrannym znamkam poskytovatela alebo tretich oséb.



3.5 Nadobudatelovi je zakazané:

a) pouzivat aplikaciu spésobom, ktory nie je v sulade s platnymi pravnymi predpismi

a dobrymi mravmi;
b)tvorit diela odvodené na zaklade aplikacie;

c) aplikaciu rozmnozovat so zamerom jej rozSirovania, dat do prenajmu, poziCiavat,

rozSirovat alebo akymkolvek sp6sobom oznamovat tretim osobam;

d) bez priameho suhlasu poskytovatela udelit sublicenciu, postupit prava k aplikacii ani

spristupnit’ aplikaciu inym spésobom, aky vyplyva z jeho obvyklého pouzivania.

4. Ceny a platobné podmienky

4.1 Platny cennik poskytovatefa je zverejneny na domovskej stranke
www.dochadzka.online Pokial nie je osobitou zmluvou dohodnuté inak, licencny poplatok
musi byt zaplateny na zaklade faktury, ktord obsahuje vSetky naleZitosti uctovnych a

danovych dokladov, vyZzadované platnymi pravnymi predpismi.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli na lehote splatnosti faktur v trvani 14 dni odo dna
vystavenia faktury poskytovatelom. Nadobudatel si je vedomy, Ze mu poskytovatel mbze
v pripade omeSkania uhrady faktury obmedzit, alebo pozastavit pristup k aplikacii. Ak
nadobudatel neuhradi fakturu v lehote presahujucej 30 dni odo dna jej splatnosti,
poskytovatel méze ucet nadobudatefa v ramci aplikacie zmazat. Po zmazani
uzivatelského konta nezanika povinnost nadobudatela zaplatit poskytovatefovi dizny

licenCny poplatok do dha pozastavenia pristupu k uc¢tu v ramci aplikacie.

4.3 Ak poskytovatel zmaze uzivatel'ské konto nadobudatefla, nadobudatel méze poziadat
poskytovatela o znovupripojenie. Poplatok za znovupripojenie sa uctuje podla platného

cennika.

4.4 Poskytovatel mbéze na zaklade zmluvného vztahu nadobudatefovi udelit zfavu z
cennikovej ceny nadobudatelom objednanej sluzby.

4.5 Poskytovatel je opravneny zmenit cennik, o ¢om vSak musi aspon 30 dni vopred
informovat nadobudatela. Za informovanie podfa predoSlej vety sa rozumie zaslanie
emailovej spravy na adresu nadobudatela uvedenu pri registracii ....

4.6 Zaplatenim licenéného poplatku nadobudatel ziskava licenciu, Cize opravnenie

pouzivat aplikaciu, neziskava vlastnicke pravo k aplikacii.



4.7 Poskytovatel a nadobudatel sa dohodli na elektronickom zasielani faktur, dafiovych a
nedanovych dokladov emailovou formou na e-mailovi adresu nadobudatela uvedenu pri

registracii.

5. Garancia vratenia penazi a udrzania cien

5.1V pripade, Zze sa nadobudatel, ktory ma zaplatené predplatné, rozhodne tuto zmluvu
vypovedat podlfa bodu 7.4 tychto LP, poskytovatel sa zavazuje vratit mu cely zostatok
zaplateného poplatku zaznamenaného k prvému dnu nasledujuceho kalendarneho
mesiaca odo dna doruc€enia vypovede. Sucet bezplatne ziskanych predplatnych v podobe
bonusov a zliav poskytovatel nadobudatelovi nevyplaca. Poskytovatel je opravneny si za

odstupenie od zmluvy podla bodu 7.4 tychto LP uctovat poplatok podla plathého cennika.

5.2 Ak poskytovatel zmeni cennik, kazdému nadobudatefovi, ktory si vytvoril ucet pred
datumom platnosti nového cennika zaruC€uje udrzanie cien pre vSetky aktivované sluzby,
ktoré si nadobudatel aktivoval aspon den pred datumom platnosti nového cennika.
Poskytovatel zaruCuje udrZanie cien pocCas trvajuceho predplatného obdobia

nadobudatela.

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran
6.1 Prava a povinnosti nadobudatela

6.1.1 Nadobudatel musi pouzivat aplikaciu a sluzby poskytovatela v rozsahu, na ktorom
sa dohodli alebo v obvyklej a beznej miere, komunikovat v sulade s dobrymi mravmi a
zasadami poctivého obchodného styku, neznevazovat alebo inym spésobom

neposkodzovat povest alebo dobré meno poskytovatela.

6.1.2 Nadobudatel sa zavazuje, ze v aplikacii Dochadzka.online a nim vygenerovanych
dokladoch nebude vymazavat, menit, odstrafiovat ani akymkolvek inym spésobom
zasahovat do udajov nastavenych poskytovatefom a ze nebude Dochadzka.online
pouzivat takym spdsobom, ktorym by naruSoval dobré meno alebo prava poskytovatela.
Nadobudatel sa tiez zavazuje, Ze bude aplikaciu chranit pred neodbornymi zasahmi
tretich stran, ako aj dalSimi skuto¢nostami, ktoré by mohli poskodit alebo znehodnotit

aplikaciu.

6.1.3 Nadobudatel nema pravo aplikaciu a ani jej Casti v povodnej alebo modifikovanej

podobe Sirit' alebo prenechat bezplatne alebo za odplatu inej tretej osobe.



6.1.4 Nadobudatel musi kompenzovat poskytovatelovi Skodu, ktord mu spésobil takym

pouzivanim aplikacie, ktoré je v rozpore s LP.

6.1.5 Nadobudatel suhlasi, aby poskytovatel uzival a zhromazdoval technické informacie
o konfiguracii zhromazdené v suvislosti s poskytovanim sluzieb. Tieto informacie moze
pouzit len so zamerom zlepSenia aplikacie alebo na poskytnutie sluzieb prispésobenia
aplikacie na zaklade poZiadaviek nadobudatela. Poskytovatel nebude zhromazdené
informacie zverejhovat takym spdsobom, ktory by mohol viest k identifikacii nadobudatela

tretimi osobami.

6.1.6 Nadobudatel suhlasi s tym, aby poskytovatel svojimi prostriedkami kontroloval, Ci

nadobudatel pouziva aplikaciu v sulade s ustanoveniami tychto LP.

6.1.7 V pripade, Ze sa nadobudatel rozhodne aplikaciu Dochadzka.online pouzivat po
uplynuti skuSobnej doby dohodnutej na zaklade licenénej zmluvy, ma povinnost v aplikacii
Dochadzka.online spravne vyplnit vSetky udaje, ktoré su potrebné pre fakturaciu sluzieb
za pouzivanie Dochadzka.online a udaje potrebné pre bezproblémovu komunikaciu s

poskytovatelom. Okrem toho musi zachovavat tieto udaje aktualne.

6.2 Prava a povinnosti poskytovatela

6.2.1 Poskytovatel poskytuje sluzbu Dochadzka.online neprestajne 24 hodin denne, 365
dni v roku, okrem nevyhnutnych odstavok kvéli jej aktualizacii alebo servisnym zasahom,
naco nadobudatela aspori 3 dni vopred upozorni emailom na adresu uvedenu pri
registracii. Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu ktora vznikla vplyvom
neodvratitefnych a objektivnych ddvodov (napr. vypadok internetového pripojenia

serverov, prerusenie dodavky elektrickej energie, od ktorych sluzba zavisi a pod.).

6.2.2 Poskytovatel mdéze odmietnut’ poskytnuat sluzbu alebo tovar nadobudatelovi, ktory
ma vocCi poskytovatelovi nevysporiadané splatné zavazky, a to az do vtedy, kym ich
nadobudatel neuhradi. V pripade nezaplatenia postupuje poskytovatel podfa bodu 4.2
tychto LP.

6.2.3 Poskytovatel méze nadobudatelovi zmazat pouzivatelské konto v pripade vypovede
Licencnej zmluvy.



7. Vypovedanie a zanik zmluvy
7.1 Licenéna zmluva moze zaniknut’:

a) ak uplynie doba, na ktoru bola uzavreta, ak bola uzavreta na dobu urcitu

b) ak jedna zo zmluvnych stran vypoveda zmluvu pisomnou formou alebo e-mailom

c) ak nebude uhradeny splatny poplatok podla bodu 4.2

7.2 Poskytovatel ma pravo nadobudatelovi prostrednictvom e-mailovej spravy vypovedat

zmluvu pokial nadobudatel porusi tieto LP alebo autorské prava poskytovatela.

7.3 Zmluvné strany suhlasia, ze ak nastanu pochybnosti o doru€eni e-mailovej spravy,
ktora obsahuje vypovedanie tejto zmluvy nadobudatelovi, za den doru€enia sa bude
povazovat treti defi odo dna jej odoslania. Za platné vypovedanie tejto zmluvy sa teda
poklada aj pripad, ked nadobudatel neprevezme e-mailovu spravu, ktora obsahuje
vypovedanie tejto zmluvy.

7.4 Nadobudatel mbéze kedykolvek vypovedat zmluvu poskytovatelovi bez toho, aby

uviedol dévod prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na support@dochadzka.online

7.5 V pripade, Ze bola Licenéna zmluva dojednana na dobu urcitu, nadobudatel ju méze
predizit tym, Ze uhradi licenény poplatok na dalSie obdobie na zaklade cenovej ponuky

zaslenej poskytovatelom.

8. Riesenie sporov

8.1 Poskytovatel aj nadobudatel suhlasia, Ze vSetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy,
vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred Rozhodcovskym
sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podfla jeho zakladnych
vnutornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavazné.

9. Zaverecéné ustanovenia
9.1 Tieto LP su uc¢inné od 25.05.2018.

9.2 Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit' tieto LP, o ¢om musi nadobudatela
pisomne vopred informovat e-mailom na adresu uvedenu nadobudatelom pri registracii.

Zmluvné strany suhlasia, aby sa novymi LP riadili aj pravne vztahy, ktoré vzniknu pred



dochadzka.online

driom nadobudnutia uc€innosti novych LP. Ak nadobudatel nesuhlasi s novymi LP, do 14
dni od ich zverejnenia mbéze pisomne vypovedat zmluvu. Ak tak neurobi, predpoklada sa,

Ze s novymi LP suhlasi.

9.3 Zmluvné strany suhlasia, aby medzi nimi prebiehala koreSpondencia ekologicky,
prostrednictvom e-mailovych sprav. Za e-mailovu adresu nadobudatela sa povazuje jeho

prihlasovaci e-mail v aplikacii Dochadzka.online. E-mailova adresa poskytovatela je
info@dochadzka.online

9.4 Pravne vztahy, ktoré nie su upravené v tychto LP sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zak. €. 513/1991 Zb. Obch. zakonnika v platnom zneni a zak. ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky

zakon.
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