ENEXI

CLOUD SYSTEMS

POLITIKA KVALITY

Sme dynamicky sa rozvijajlca spolo¢nost posobiaca v oblasti vyvoja, implementacie, prevadzky a technickej
podpory cloudovych softvérovych rieseni a suvisiacich sluzieb.

Vizia
* Neustale inovovat nasu sluzbu so zapojenim aktudlnych trendov a technolégii s cieflom minimalizovat
[udské vstupy a maximalizovat softvérové vystupy nasej sluzby.

e Udrzat tim kvalitnych odbornikov, ktori dlhodobo poskytuju kvalitné sluzby pri implementacii
informacnych systémov.

Poslanie
* Poskytovat sluzby na trhu informacnych technoldgii vo vysokej kvalite, ktoré zakaznikovi pomahaju
efektivne vyuZivat aplikacny softvér.
Zavazky k naplneniu politiky kvality

* Klast potreby a ocakavania zdkaznikov na prvé miesto, aktivne s nimi komunikovat a systematicky
pracovat na ich naplneni.

* Ddsledne plnit vietky aplikovatelné poziadavky zakaznika, legislativne a interné poziadavky.

* Neustdle zlepSovat nas systém manazérstva kvality, vSetky nase procesy a zvySovat efektivnost nasich
¢innosti a dodavanych rieseni.

* Vyvijat, testovat a dodavat softvérové produkty a sluzby s vysokou kvalitou, funkénostou,
spolahlivostou, bezpeénostou a vykonom.

* Podporovat neustaly rozvoj vedomosti, zruénosti a kompetencii ndsho timu, vytvarat prostredie pre ich
rast a inovacie, pretoze nasi ludia su klicom k nasej kvalite.

* Uplatriovat procesny pristup pri riadeni vSetkych cinnosti nasej spolocnosti a integrovat myslenie
zalozené na rizikach a prileZitostiach s cielom predchadzat potencidlnym problémom.

e UdrZiavat a rozvijat potrebnd technickd a pracovnu infrastruktdru na podporu efektivnej prevadzky
nasich procesov, bezpecnosti dat a kvality dodavanych rieseni.

* Pravidelne stanovovat meratelné ciele kvality na relevantnych drovniach spolo¢nosti, monitorovat ich
plnenie a vyhodnocovat ich dosiahnutie ako stucast nasho zavazku k zlepSovaniu.

* Vytvérat dlhodobé vztahy so zdkaznikmi zaloZené na dovere a vzajomnej vyhodnosti a poskytovat im
istotu, Ze produkty a sluzby dosahuju opakovatelne pozadovanu kvalitu.

Tato politika kvality je zavazna pre vSetky osoby vykonavajlce pracu pod riadenim spolo¢nosti vratane externych
poskytovatelov. Spolo¢nost im prideluje zodpovednost za jej uplatfiovanie pri ¢innostiach spolo¢nosti a pri
suvisiacich ¢innostiach.

Vedenie spolo¢nosti zabezpedi jej pochopenie, implementaciu a udrZiavanie na vsetkych dGrovniach. Politika
kvality je pravidelne preskimavana z hladiska jej aktudlnosti a vhodnosti a je dostupna zainteresovanym strandam
na webovej stranke spolo¢nosti.
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